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Allgemeine Geschéftsbedingungen
1. Allgemeines

MaRgebliche Vertragsgrundlage fiir den vom
Unternehmer auszufiihrenden Auftrag des
Verbrauchers sind vorrangig individuelle
Vereinbarungen, sowie nachrangig die
nachstehenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Es gelten
ausschlieRlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschiftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses giiltigen Fassung.
Abweichende Allgemeine
Geschiftsbedingungen des Auftraggebers
werden nicht anerkannt, es sei denn, der
Unternehmer stimmt ihrer Geltung
ausdriicklich in Textform zu.

2. Angebote und Unterlagen

Angebote, Kalkulationen, Pline, Zeichnungen,
Berechnungen, Kostenanschlige oder andere
Unterlagen des Unternehmers diirfen ohne
seine Zustimmung weder vervielfiltigt oder
gedndert noch dritten Personen zugénglich
gemacht werden. Bei Nichterteilung des
Auftrags hat der Verbraucher die Unterlagen
einschl. Kopien auf Verlangen des
Unternehmers unverziiglich herauszugeben.
Bei von ihm verschuldeter Unméglichkeit der
Herausgabe haftet der Verbraucher auf
Schadensersatz.

3. Vertragsschluss

3.1. Der Verbraucher kann telefonisch oder
per E-Mail eine Terminanfrage fiir eine oder
mehrere Leistungen des Unternehmers

3.2. Der Unternehmer bespricht mit dem
Verbraucher die Rahmendaten zur Ausfiihrung
der gewiinschten Leistung und tGbermittelt,
wenn dies vom Verbraucher ausdriicklich
gewiinscht wird, eine Auftragsbestatigung in
Textform.

4. Werkleistung

4.1. Bei den Werksarbeiten des Unternehmers
handelt es sich ausschlieRlich um
Dienstleistungen. Die Herbeifiihrung eines
bestimmten Erfolges ist mit der
Leistungserbringung des Unternehmers nicht
geschuldet.

4.2, Sofern im Angebot eine
Arbeitszeitschatzung beinhaltet ist, wird
hierdurch kein konkreter Fertigstellungstermin
begriindet und ist vom Unternehmer auch
nicht geschuldet.

4.3. Der Unternehmer ist berechtigt, fiir die
Erbringung der von ihm vertraglich
geschuldeten Leistungen Subunternehmer
einzusetzen, sofern dadurch nicht
schutzwiirdige Interessen des Verbrauchers
beeintrachtigt werden.

4.4. Der Verbraucher stellt sicher, dass die
Mitarbeiter des Unternehmers am
Reparaturort zu dem vereinbarten Termin
Zutritt zu den betroffenen und zu der Leistung
zugehdrigen Rdumlichkeiten (z.B. Heizraum
oder Hausanschlussraum) haben.

5. Preise

5.1. Fur vom Auftragnehmer angeordnete
Uber-, Nacht-, Sonn- und Feiertagsstunden

stellen.
sowie fiir Arbeit unter erschwerten
Bedingungen werden Zuschlage berechnet.
Die reguldren Geschéftszeiten sind von
Montag bis Freitag zwischen 7:30 und 17 Uhr.
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5.2. Soweit erforderlich, werden Strom-, Gas-,
Wasser- oder Abwasseranschluss dem
Unternehmer unentgeltlich zur Verfiigung
gestellt.

5.3. Alle Rechnungsbetrage verstehen sich
zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

6. Mitwirkungspflichten des Verbrauchers

6.1. Fiir die Ausfiihrung der vertraglichen
Leistung eventuell notwendige Informationen
(z.B. Verlauf der Rohr- oder Stromleitungen)
und Pldne oder Ahnliches sind dem
Unternehmer vom Verbraucher vor der
Ausfiihrung mitzuteilen bzw. zu Gibergeben.

6.2. Der Verbraucher verpflichtet sich den
Unternehmer bei der Abwicklung des Auftrags
in allen Belangen zu unterstiitzen. Fir
behérdliche Genehmigungen, Erlaubnisse bzw.
Befreiungen hat der Verbraucher Sorge zu
tragen.

7. Zahlungsbedingungen und Verzug

7.1. Nach Abnahme des Werkes sind
Rechnungen sofort féllig und zahlbar. §650g
Abs. 4 BGB bleibt unberiihrt. Alle Zahlungen
sind auf das AuRerste zu beschleunigen und
vom Verbraucher ohne jeden Verzug nach
Abnahme und spétestens binnen 14 Tagen
nach Rechnungserhalt an den Unternehmer zu
leisten. Nach Ablauf der 14-Tages-Frist
befindet sich der Verbraucher in Verzug,
sofern er die Nichtzahlungen zu vertreten hat.

7.2. Der Verbraucher kann nur mit
unbestrittenen oder rechtskriftig
festgestellten Gegenforderungen aufrechnen.

8. Abnahme bei Werkvertrag

Die vereinbarte Werkleistung ist nach
Fertigstellungen abzunehmen, auch wenn die
Feinjustierung der Anlage noch nicht erfolgt
ist. Dies gilt insbesondere bei vorzeitiger
Inbetriebnahme (Baustellenheizung). Im
Ubrigen gilt §640 BGB. Durch die Begleichung
der Rechnung erfolgt eine schweigende
Abnahme.

9. Mangelrechte — Verjahrung

9.1. Soweit der Hersteller in seinen
Produktunterlagen oder in seiner Werbung
Aussagen zu einer besonderen Leistung,
Beschaffenheit oder Haltbarkeit seines
Produktes macht (z.B. 10-jahrige
Haltbarkeitsgarantie), werden diese
Herstelleraussagen nicht zu einer vereinbarten
Beschaffenheit des Werkvertrages.

9.2. Werkvertragliche Mangelanspriiche des
Verbrauchers verjdhren nach der gesetzlichen
Frist gemaR der Vergabe- und Vertragsordnung
fiir Bauleistungen (VOB).

9.3. Von der Mangelbeseitigungspflicht sind
Mangel ausgeschlossen, die nach der
Abnahme durch schuldhaft fehlerhafte
Bedienung oder gewaltsame Einwirkung des
Verbrauchers oder Dritter oder durch
normale/n Abnutzung/ VerschleiR (z.B. bei
Dichtungen) entstanden sind.

9.4. Kommt der Unternehmer einer
Aufforderung des Verbrauchers zur
Mdngelbeseitigung nach und

a. gewahrt der Verbraucher den Zugang zum
Objekt zum vereinbarten Zeitpunkt nicht oder

Schumacher & Veit GmbH Firmensitz: Tel.: 07022 / 4 66 23 Steuernummer: Volksbank Filder eG

Meisterbetrich Amselweg 33 Tel.: 0711 /121975 19 74093/08812 IBAN: DE12 6116 1696 0257 8580 08
Heizung & Sanitdr & Flaschnerei 72663 GroRbettlingen  Fax: 07022 / 474 01 USt.-ID-Nr.: BIC: GENODESINHB

Kundendienst Zweigniederlassung: Mobhil 0176 / 844 910 13 DE162367311 Kreissparkasse Es-Nii

Andreas Schumacher Echterdinger Str. 57 info@heizungschumacherde  HRB Stuttgart: IBAN: DE98 6115 0020 0048 2339 49
Geschaftsfihrer 70794 Filderstadt www.heizungschumacher.de 223696 BIC: ESSLDE66XXX



SCHRUMACHER

Schumacher & Veit GmbH

b. liegt ein vom Unternehmer zu vertretender 11. Eigentumsvorbehalt
Mangel am Werk objektiv nicht vor und hat
der Verbraucher diesbeziiglich schuldhaft
gehandelt oder

Soweit kein Eigentumsverlust gemaR §§946 ff.
BGB vorliegt, behdlt sich der Unternehmer das
Eigentum und das Verfligungsrecht an den

c. liegt ein vom Unternehmer zu vertretender Liefergegenstdnden bis zum Eingang
Mangel am Werk objektiv nicht vor und ist der samtlicher Zahlungen aus dem Vertrag vor.
Verbraucher durch die Mangeltberpriifung ) L

. 12. Alternative Streitbeilegung
bereichert,

Der Unternehmer ist weder bereit noch
verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle

10. Versuchte Instandsetzung teilzunehmen.

hat der Verbraucher die Aufwendungen des
Unternehmers zu ersetzen.

Wird der Unternehmer mit der Instandsetzung 13. Widerrufsbelehrung
eines bestehenden Objekts beauftragt
(Reparaturauftrag) und kann das Objekt nicht
instandgesetzt werden, weil

13.1. Verbraucher haben bei Abschluss eines
Vertrags auRerhalb von Geschaftsraumen oder
im Fernabsatzgeschaft ein gesetzliches

a. der Verbraucher den Zugang zum Objekt Widerrufsrecht, Gber das der Unternehmer
zum vereinbarten Zeitpunkt schuldhaft nicht nachfolgend informiert:

gewahrt oder .
a. Widerrufsrecht

b. der Fehler/Mangel trotz Einhaltung der
allgemein anerkannten Regeln der Technik
nicht gefunden oder nach Riicksprache mit
dem Verbraucher nicht wirtschaftlich sinnvoll
beseitigt werden kann,

Der Verbraucher hat das Recht binnen
vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden
den geschlossenen Vertrag zu widerrufen. Die
Frist beginnt mit dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht

ist der Verbraucher verpflichtet, die auszuliben miissen der Verbraucher dem
entstandenen Aufwendungen des Unternehmer mittels einer eindeutigen,
Unternehmers zu ersetzen, sofern nicht die schriftlichen Erklarung liber seinen Entschluss
Undurchfihrbarkeit der Reparatur in den informieren.

Verantwortungs- oder Risikobereich des

Unternehmers fillt. b. Folgen des Widerrufs

Hat der Verbraucher mit dem Unternehmer
vereinbart, dass die Ausfiihrung der Leistung
innerhalb der Widerrufsfrist erfolgen soll, so
hat der Verbraucher dem Unternehmer, die bis
zum Zeitpunkt des Widerrufs erbrachte
Leistung angemessen zu vergiiten.
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14. Datenschutz

Der Unternehmer beachtet bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten die
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.
Ndhere Informationen findet der Verbraucher
auf der Homepage des Unternehmers unter
www.heizungschumacher.de

15. Schlussbestimmungen

Anderungen und Erganzungen des Vertrags
bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.
Das Textformerfordernis kann nur textférmlich
aufgehoben werden.

16. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer der
vorstehenden Klauseln beeintrachtigt nicht die
Wirksamkeit der anderen Klauseln dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der
librigen Vertragsbestandteile.
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